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EVROPSKO POTROSACKO PRAVO I NJEGOV UTICA]J
NA RAZVOJ POTROSACKOG PRAVA SRBIJE

Sazetak

U radu se najpre razmatra proces nastajanja i razvoja evropskog sistema za-
Stite potrosaca i potrosackog prava. Nakon ukazivanja na pripadnost srpskog prava
evropsko-kontinentalnom pravnom krugu, identifikuju se izvori domaceg prava ko-
jim je iskazano opredeljenje Republike Srbije za uskladivanje domaceg zakonodav-
stva sa propisima Evropske unije, $to ukljucuje i oblast zastite potrosaca. Analizira
se uticaj propisa, politika, strategija, programa i akcionih planova, kao i sudske
prakse na oblikovanje i razvoj potrosackog prava. Identifikuju se izvori prava EU i
kljucni dokumenti u oblasti zastite potrosaca koji su imali uticaja prilikom pripre-
me vise zakona o zastiti potrosaca u Srbiji. Ukazuje se na karakteristike politike EU
u domenu zastite potrosaca i specificna prava svojstvena potrosackom pravu EU.
Nakon razmatranja organa EU nadleznih u oblasti zastite potrosaca, skrece se pa-
Znja i na znacaj MreZe evropskih potrosackih centara, kao i na ulogu Suda pravde
EU u ovoj oblasti. Hronoloski se posmatraju faze razvoja potrosackog prava EU i
Srbije. Posle analize kljucnih novina koje su donosili domaci zakoni o zastiti potro-
Saca, ukazuje se na aktuelne trendove i specificne izazove u potrosackom pravu EU
koji bi mogli biti od znacaja za dalji razvoj srpskog potrosackog prava i planiranje
u narednom periodu.

Kljucne reci: potrosac, potrosacko pravo, pravo EU, uskladivanje propisa, di-
rektive, zastita potrosaca.

1. UVOD: EVROPSKO I SRPSKO GRADANSKO PRAVO

Srpska civilistika i srpsko pravo pripada evropsko-kontinentalnom prav-
nom krugu. To znaci da odredeni elementi kako srpskog tako i drugih nacio-
nalnih prava kontinentalnog dela Evrope imaju zajednicke korene u institutima
rimskog prava iz kog su potekli. Nadalje, njihov tok je zajednicki: rimsko pravo
proslo je kroz recepciju kojom je postepeno doslo do stvaranja zajednicke evrop-
ske osnove u modernim okvirima ius commune.

* Doktor pravnih nauka, docent Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu i nau¢ni saradnik Instituta
za uporedno pravo u Beogradu, e-mail: slobodan.vukadinovic@pravnifakultet.rs, https://orcid.org/0000-0002-
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Aktuelni razvoj evropskog prava, poc¢ev od rimskih ugovora, vise u osnovi
nema samo istorijski i kulturoloski identitet i kontinuitet ve¢ nalazi i ¢vr$¢u osno-
vu u stvaranju Evropske unije kao nadnacionalne organizacije. U okviru Unije
donose se pravni propisi (direktive, regulative) kojima se stvara pravo Evropske
unije. Jako ima autora koji smatraju da ono i ne postoji kao posebno pravo, ve¢
da predstavlja nadogradnju na nacionalne institute evropskih drzava i njihovih
prava, pravo EU se transponuje u nacionalne okvire evropskih drzava putem di-
rektiva, odnosno drzave ¢lanice i drzave kandidati usaglasavaju svoje nacionalno
zakonodavstvo sa pravnim tekovinama i propisima EU.

Posmatrano iz pravnog ugla, pored toga sto je evropsko pravo uticalo na
srpsku civilistiku, Republika Srbija je i formalnopravno donela pravno-politicke
odluke i akte iz kojih proizlazi njeno opredeljenje za pridruzivanje i ¢lanstvo u EU.

2. OPREDELJENJE REPUBLIKE SRBIJE ZA PRISTUPANJE EVROPSKOJ UNIJI
I USKLADIVANJE PROPISA SA PROPISIMA EU

Usaglasavanje propisa Republike Srbije sa propisima EU nije samo posle-
dica pravno-politickog opredeljenja vec je re¢ o pravnim normama kojima su
ova pitanja uredena. Naime, Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
Evropskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica, sa jedne strane, i Republike Srbije,
sa druge strane iz 2008. godine, a koji je ratifikovan Zakonom o potvrdivanju
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica i njihovih
drzava clanica, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane,! Republika
Srbija preuzela je obaveze kojima e, izmedu ostalog, obezbediti politiku aktivne
zadtite potrosaca u skladu sa komunitarnim pravom i uskladivanje zakonodav-
stva o zastiti potro$aca u Srbiji sa zastitom koja je na snazi u Zajednici.?

Narodna skupstina Republike Srbije usvojila je 13. oktobra 2004. godine
Rezoluciju o pridruzivanju Evropskoj uniji. Rezolucija sadrzi smernice za rad
zakonodavne i izvr$ne vlasti Republike Srbije s ciljem dostizanja Kopenhagens-
kih kriterijjuma. U njoj se, izmedu ostalog, Narodna skupstina obavezuje da ce
uskladivanje zakonodavstva Republike Srbije sa pravnim tekovinama Evropske
unije dobiti prioritet u radu Narodne skupstine, ukljuc¢ujuci i uvodenje posebnih
procedura za poboljsanje efikasnosti tog procesa.’

U pogledu uskladenosti propisa koji se donose sa zakonodavstvom EU, Je-
dinstvena metodoloska pravila za izradu propisa propisuju da uz predlog zakona
predlaga¢ kao prilog dostavlja izjavu da je predlog zakona uskladen s propisi-
ma EU ili da ne postoji obaveza uskladivanja ili da zakon nije moguce uskladiti
sa propisima EU.* U okviru procedura unutar Vlade, Poslovnik Vlade propisuje

' Sl. glasnik RS - Medunarodni ugovori, br. 83/2008.

2 Vid. ¢l. 78. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica, sa
jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane.

* Rezolucija o pridruzivanju Evropskoj uniji, SI. glasnik RS, br. 112/2004.

4 ClL 60. Jedinstvenih metodoloskih pravila za izradu propisa, SI. glasnik RS, br. 21/2010.
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da uz nacrt zakona i predlog uredbe predlaga¢ kao priloge dostavlja i izjavu o
uskladenosti propisa sa propisima EU i tabelu uskladenosti propisa sa propisi-
ma Evropske unije, na obrascima koji su utvrdeni posebnim aktom Vlade.* O
nacrtu zakona i predlogu uredbe odnosno predlogu odluke kojom se vrsi uskla-
divanje propisa Republike Srbije sa propisima Evropske unije predlagac¢ pribavlja
i misljenje Kancelarije za evropske integracije, posebno o tome da li su izjava o
uskladenosti propisa sa propisima Evropske unije i tabela uskladenosti propisa sa
propisima EU pravilno popunjene. Misljenje Kancelarije za evropske integracije
pribavlja se i o predlogu strategije razvoja.®

Krajem (16. decembra) 2013. godine Narodna skupstina Republike Srbi-
je donela je Rezoluciju o ulozi Narodne skupstine i nacelima u pregovorima o
pristupanju Republike Srbije Evropskoj uniji. Rezolucijom se potvrduje da je cilj
Republike Srbije u pregovorima o pristupanju punopravno ¢lanstvo u EU u naj-
kra¢em roku i poziva se Vlada, koja je nadlezna da vodi i koordinira pregovore o
pristupanju EU, da to ¢ini odgovorno i efikasno, vode¢i ra¢una o zastiti nacional-
nih interesa. Izmedu ostalog, u Rezoluciji Narodna skupstina isti¢e znacaj uskla-
denog delovanja drzavnih organa u procesu pregovora o pristupanju Republike
Srbije Evropskoj uniji, posebno u delu uskladivanja nacionalnog zakonodavstva
sa pravnim tekovinama EU. Rezolucijom se poziva Vlada da nastavi da sprovo-
di Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina EU, a Narodna skupstina
¢e u skladu sa utvrdenom dinamikom usvajati zakone iz Nacionalnog programa
za usvajanje pravnih tekovina EU i pratiti njihovu primenu. Takode, u procesu
sprovodenja analitickog pregleda i ocene uskladenosti propisa Republike Srbi-
je sa pravnim tekovinama EU i njihove implementacije (skrininga) za pojedina
pregovaracka poglavlja, Vlada dostavlja Odboru za evropske integracije izvestaj o
rezultatima bilateralnog skrininga za svako pregovaracko poglavlje.”

3. STVARANJE I RAZVOJ POTROSACKOG PRAVA EVROPSKE UNIJE

Zastita potro$aca je, u korenima organizacije koju danas predstavlja EU,
imala postepen razvoj kojim je dobijala sve veéi znacaj. Stavise, interesantno je da
zagtita potro$aca nije bila kao posebna (samostalna) oblast sastavni deo Rimskog
ugovora, tj. Ugovora o osnivanju Evropske ekonomske zajednice® iz 1957. godine,

* Izjava o uskladenosti propisa sa propisima EU i tabela uskladenosti propisa sa propisima EU dostavljaju se
i uz predlog odluke kojom se vrsi uskladivanje propisa Republike Srbije sa propisima EU. Vid. ¢l. 39a st. 1-2.
Poslovnika Vlade, SL glasnik RS, br. 61/2006 — preciscen tekst, 69/2008, 88/2009, 33/2010, 69/2010, 20/2011,
37/2011, 30/2013, 76/2014 i 8/2019 — dr. uredba.

6 Cl. 46. st. 4. Poslovnika Vlade, SI. glasnik RS, br. 61/2006 - preciscen tekst, 69/2008, 88/2009, 33/2010, 69/2010,
20/2011, 37/2011, 30/2013, 76/2014 1 8/2019 - dr. uredba.

7 Rezolucija o ulozi Narodne skupstine i nacelima u pregovorima o pristupanju Republike Srbije Evropskoj
uniji, S glasnik RS, br. 112/2013.

# Ve¢ su kao pravni osnov kori$c¢eni ¢l. 100. i 235. Rimskog ugovora. Pojam Rimski ugovor, u kontekstu ovog
rada, koristi se kao sinonim za Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, jer je taj ugovor znacajan za
ovaj rad (dok izvan teme ovog rada rimski ugovori, osim navedenog, neosporno uklju¢uju i Ugovor o osnivanju
Evropske zajednice za atomsku energiju).
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ve¢ je kao jedan od ciljeva Evropske zajednice prvi put promovisana u preambuli
zavr$nog dokumenta Konferencije $efova drzava i vlada, odrzane u Parizu 1972.
godine.’ Izricito samostalna (posebna) politika EU postala je tek 1992. godine
potpisivanjem Ugovora iz Mastrihta.

Medutim, Rimski ugovor jeste od znacaja za razvoj zastite potrosaca jer se
njime ukazuje na vaznost uspostavljanja i funkcionisanja unutrasnjeg trzista'’, a
jedinstveno, tj. unutrasnje trziste bilo je upravo oblast u okviru koje su nastajala
posebna pravila koja su se odnosila i na potrosace. Takvo stanje ima svoje logi¢no,
i prakti¢no i teorijsko opravdanje, jer su ove dve oblasti funkcionalno povezane.
Kao $to je iz ugla potrosaca vazno poverenje i pouzdanje, tako je i iz ugla trgova-
ca vazna zastita od nelojalne konkurencije. U tom smislu se u pravnoj literaturi
govori o tome da u evropskom pravu postoji tenzija izmedu jedinstvenog trzista
i zastite potrosaca' i da je potrosac kljucni akter jedinstvenog trzita, odnosno
moze se re¢i da je u savremenim okolnostima zastita potrosaca sastavni deo i
neizostavni aspekt trzisne ekonomije. Trziste Evropske unije sa svojih 27 drzava
¢lanica ima vise od pola milijarde potencijalnih potrosaca. U kontekstu takvog
trzista, potrosaci kao evropski gradani neosporno imaju vitalnu ekonomsku ali i
politicku ulogu u drustvu, te su zarad oc¢uvanja i zastite njihovih interesa poste-
peno i progresivno uspostavljane i razvijane mere zatite potrosaca sa ciljem da
se dostigne visok i jednak nivo takve zastite na celokupnom jedinstvenom trzistu
EU. Danas se smatra da evropski potro$aci osnazeni pravom na informisani izbor
imaju i aktivnu ulogu u zelenoj i digitalnoj transformaciji.

Za razvoj prava zatite potrosaca znacajan je ¢lan 100. Rimskog ugovora.
Ovaj ¢lan se odnosi na zakone, propise i administrativne mere u drzavama cla-
nicama koje za svoj predmet imaju uspostavljanje i funkcionisanje unutradnjeg
trzista. Pored toga, treba uociti da se u Rimskom ugovoru potrosaci pominju i
u vezi sa osnovom zajednicke poljoprivredne politike koja je postavljena u ¢l.
32-47. Rimskog ugovora. Konkretno, u ¢l. 39. navodi se da je cilj zajednicke po-
ljoprivredne politike, izmedu ostalog, i obezbedivanje snabdevanja potrosaca po
razumnim cenama.'? Uz to, Rimski ugovor iz 1957. godine u ¢lanu 90. prvi put
kao koncept pominje i usluge od opsteg ekonomskog interesa."

? K. Ivancevi¢, Uvod u potrosacko pravo, Pravni fakultet Univerziteta Union, Beograd 2014, 13.

10 Korene nastanka zastite potro$aca treba traziti u normama o zastiti jedinstvenog trzista Evropske zajednice, tj.
u funkcionisanju jedinstvenog trzista, a ne u zastiti potrosa¢a kao samostalnom cilju. Tako posmatrano, moglo
bi se re¢i da su u prvom periodu potrosaci imali refleksnu zastitu. Ni danas nije retkost da su u pojedinim
drzavama za za$titu trzista, zastitu konkurencije i kolektivnu zastitu potros$a¢a nadlezna ista tela, tj. organi.
Navedeno pokazuje da je razvoj politike zastite potrosaca u EU bio proces koji se postepeno odvijao, odnosno
da se moze pratiti od svojih zacetaka i pre izric¢itog konstituisanja kao posebne politike EU.

"1 L. Kaehler, “Legislative options for regulating optional rules’, in: European Contract Law and the Creation of
Norms (eds. Stefan Grundmann, Mateusz Grochowski), Cambridge 2021, 135.

12 V. Grbi¢, M. Antevski, D. Todi¢, Finansiranje i zajednicke politike Evropske unije, Institut za medunarodnu
politiku i privredu, Beograd 2013, 143. Isti autori u ovoj monografiji (147-149 i dalje) analiziraju i ulogu
»potrosackog pritiska” u konstituisanju agrarne politike EU.

B T. Jovani¢, K. Ivancevi¢, Analiza uticaja procesa evropskih integracija na lokalnu samoupravu u Srbiji u oblasti
zastite potrosaca, Stalna konferencija gradova i opstina, Beograd 2022, 62.
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Rezolucija Saveta Evropske ekonomske zajednice (EEZ) o preliminarnom pro-
gramu za zastitu potrosaca i politiku informisanja od 14. aprila 1975. godine - tzv.
Preliminarni program, kako se uobicajeno skraceno naziva, predstavlja prvi program
Evropske komisije i znacajan je po tome $to se u njemu nabrajaju osnovna prava po-
tro$aca, i to: (1) pravo na zastitu zdravlja i bezbednosti, (2) pravo na zastitu ekonom-
skih interesa, (3) pravo na pravno sredstvo, (4) pravo na informisanje i obrazovanje i
(5) pravo na predstavljanje. Na ovaj nacin je Preliminarnim programom postavljena
osnova zakonodavstva u oblasti zastite potrosaca, s tim $to je 1981. godine donet
sledeci (drugi) program, a naredni programi su donoseni 1986, 1989. 1 1992. godine.

Jedinstveni evropski akt, potpisan 1986. godine'* s namerom da revidira
Rimski sporazum, imao je za cilj dodavanje novog momenta evropskim integra-
cijama i dovrsavanje unutrasnjeg trzista kao prostora bez unutrasnjih granica, sa
slobodnim kretanjem roba, ljudi, usluga i kapitala, do 1. januara 1993. godine.
Od znacaja je ¢injenica da je ¢lanom 18. ovog akta dopunjen Rimski ugovor tako
§to je posle ¢lana 100. dodat ¢lan 100a koji u stavu 3. propisuje da ¢e Komisija u
svojim predlozima koji se odnose na zdravlje, bezbednost, zastitu Zivotne sredine
i zastitu potro$aca, uzimati za osnovu visok stepen zastite."

Ustavni osnov za zatitu potrosaca predstavlja Ugovor o Evropskoj uniji
potpisan 7. februara 1992. godine u Mastrihtu (Holandija). Ovaj ugovor stupio je
na snagu 1993. godine i sadrzi poseban naslov, tj. novu glavu XI i poseban ¢lan,
konkretno ¢l. 129a, koji se ciljano odnosi na zastitu potro§aca. Moze se rec¢i da od
tog trenutka zastita potrosaca, kao posebna politika, postaje sastavni deo zvanic-
ne politike Evropske unije.

U daljem razvoju treba pomenuti Ugovor iz Amsterdama, potpisan 1997.
godine a stupio na snagu 1999. godine, kojim je izvr$ena i renumeracija sporazu-
ma, pa je tako prethodno navedeni ¢l. 129a Ugovora iz Mastrihta, postao ¢l. 153,
pri ¢emu je vaznije konstatovati da nije doslo do sustinske promene. Ovaj novi
podsticaj razvoju mera za zastitu potrosaca omogucdio je da Zajednica moze da
usvaja mere koje podrzavaju i dopunjuju politike koje sprovode drzave ¢lanice.'®
Izricito se pominje horizontalna priroda politike zastite potrosaca.

Za ovaj period, u kontekstu zastite potrosaca EU, od znacaja je i ¢injenica
da Evropska komisija donosi akcione planove. Prvi akcioni plan usvojen je 1990.
godine, nakon cega su donoseni akcioni planovi 1991, 1993 i 1998. godine. Akci-
oni plan za period 1999-2001. fokusira se na tri opsta cilja politike zastite potro-
$aca EU, a to su: veca zastupljenost potrosaca, visok stepen zdravlja i bezbednosti
za potro$ace i potpuno postovanje ekonomskih interesa potrosaca u Uniji."”

!* Poceo je da se primenjuje 1. jula 1987. godine.

'* Single European Act, Official Journal of the European Communities, No L 169.

!¢ U Ugovoru nije pojasnjeno $ta se podrazumeva pod visokim nivoom zastite potrosaca, te je ova nejasnoca
dovela do toga da su mere usvojene na nivou Zajednice bile mere minimalne harmonizacije sa ciljem otklanjanja
smetnji za funkcionisanje jedinstvenog trzista, tj. drzavama ¢lanicama ostavljena je moguénost da i dalje zadrze
viSe standarde u domenu zastite potrosaca pod uslovom da se time ne onemogucava slobodno kretanje roba i
usluga na jedinstvenom trzistu. Vid. K. Ivancevic, 13.

17 V. Grbi¢, M. Antevski, D. Todi¢, 312.
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Povelja osnovnih prava Evropske unije, proklamovana 2000. godine u Nici,
navodi u ¢l. 38. pravilo da politike Unije osiguravaju visok stepen zastite potrosa-
¢a. Visok stepen zastite potrosaca u navedenom ¢lanu nije formulisan kao subjek-
tivno pravo, jer je za to nedovoljno odreden, nego kao nacelo.'

Od znacaja za dalji razvoj ove oblasti u EU jeste i Strategija politike za-
Stite potrosaca 2002-2006. godine kojom su postavljena tri srednjoro¢na cilja:
visok stepen zastite potro$aca, efikasno sprovodenje pravila zastite potrosaca i
ukljuc¢ivanje potrosackih organizacija u evropske politike. Razrada ovih ciljeva i
formulisanje mera za njihovo ostvarivanje sadrzani su u Zelenoj knjizi o zastiti
potrosaca u EU iz 2001. godine."

Kada je re¢ o zadtiti potrosaca, posebno treba ukazati na Ugovor iz Lisabo-
na potpisan 2007. godine. Konkretno, ¢l. 12. Ugovora o funkcionisanju Evropske
unije predvida da ce zastita potrosaca biti uzeta u obzir prilikom definisanja i
primene drugih politika i aktivnosti EU, dok je ¢lan 153. Ugovora o osnivanju
Evropske zajednice postao ¢lan 169. Ugovora o funkcionisanju Evropske unije.

Posebno treba skrenuti paznju na ¢l. 169. Ugovora o funkcionisanju Evrop-
ske unije koji u prvom stavu propisuje da u cilju promocije interesa potrosaca
i obezbedivanja visokog nivoa njihove zastite, Unija doprinosi zastiti zdravlja,
bezbednosti i ekonomskih interesa potrosaca, kao i unapredenju njihovih pra-
va na informisanje, obrazovanje i organizovanje radi ocuvanja njihovih interesa.
Stav drugi propisuje da Unija doprinosi dostizanju ciljeva odredenih u stavu 1.
putem: (a) mera koje se usvajaju u skladu sa ¢lanom 114. u kontekstu stvara-
nja (obezbedivanja) unutrasnjeg trzista; i (b) mera koje podrzavaju, dopunjuju i
nadziru politike koje sprovode drzave ¢lanice. U stavu 3. ¢lana 169. odreduje se
da ¢e Evropski parlament i Savet, deluju¢i u skladu sa redovnim zakonodavnim
postupkom i nakon konsultacija sa Ekonomskim i socijalnim savetom, usvojiti
mere koje se navode u stavu 2 (b). Cetvrti stav odreduje da mere usvojene u skla-
du sa stavom 3. nece sprecavati nijednu drzavu ¢lanicu da odrzava ili uvodi stroze
zatitne mere. Takve mere moraju biti uskladene sa Ugovorima a Komisija treba
da bude obavestena o takvim merama.?

Komisija je 13. marta 2007. godine usvojila i Strategiju politike zastite potrosaca
za period 2007-2013,! nakon koje je donet i Program potrosaca za period 2014-2020.

18 Z. Meski¢, ,,Pravo potro$aca na zastitu kao osnovno pravo prema Povelji osnovnih prava Evropske unije”,
Anali Pravnog fakulteta Univerziteta u Zenici 14/2014, 95.

V. Grbi¢, M. Antevski, D. Todi¢, 312.

% Uz navedeno treba reciito daje u ¢l. 114. st. 3. Ugovora o funkcionisanju EU propisano da Komisija u svojim
predlozima koji se odnose na zastitu potrosaca (kao i na zastitu Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti) polazi
od visokog stepena zastite, uzimajuci posebno u obzir sva nova otkri¢a zasnovana na nau¢nim ¢injenicama.
Saglasno ¢l. 4. st. 2. Ugovora o funkcionisanju EU zastita potrosaca spada u grupu pitanja, tj. oblast u kojoj
postoji podeljena nadleznost Unije i drzava ¢lanica. Vid. Ugovor o funkcionisanju Evropske unije (prec¢i§¢ena
verzija), Sl. list Evropske unije C 202 od 7. 6. 2016. godine.

2! Ovom strategijom definisani su novi prioriteti i aktivnosti u oblasti zastite potrosaca, i to: pove¢anje poverenja
potro$aca na unutragnjem trzistu, $to doprinosi poboljsanju konkurentnosti privrede i osnivanje jedinstvenog
regulatornog okruzenja na evropskom trzistu koje efikasno §titi potrosace; stvaranje uslova da potrosacka
pitanja budu uzeta u obzir u svim politikama EU; komplementarna potrosacka politika drzava ¢lanica; jacanje
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U analizi daljeg razvoja treba reci da je 2018. godine Evropska komisija
objavila i predlozila New Deal for Consumers sa ciljem da evropski potrosaci mogu
u potpunosti da ostvare svoja prava. Time je iskazano opredeljenje Komisije za ja-
¢anje ne samo razvoja potro$ackog prava EU vec¢ i daljeg jacanja njegove javne i
privatne primene kako bi svi gradani mogli u potpunosti da vrse svoja prava, $to
ukazuje na vaznost i potrebu efikasnog sprovodenja, tj. primene pravila. Komisija
je istovremeno objavila predloge mera za bolju primenu i modernizaciju pravila
zastite potrosaca EU i predlozila dopunu direktive o zastiti kolektivnih intere-
sa potro$aca. Re¢ je o Direktivi (EU) 2020/1828 Evropskog parlamenta i Saveta
od 25. novembra 2020. godine o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potro$aca i stavljanju van snage Direktive 2009/22/EZ, kojom je predvi-
deno da drzave ¢lanice najkasnije do 25. decembra 2022. godine donesu i objave
zakone i druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom direktivom, a
predvideno je da se mere primenjuju od 25. juna 2023. godine.”” Istovremeno
New Deal for Consumers najavljuje kao cilj uskladivanje potrosackih pravila EU
sa digitalnim dobom.”

U trenutku pisanja ovog rada (septembar 2022. godine) aktuelna je Nova
potrosacka agenda za period 2020-2025, usvojena novembra 2020. godine. Ona
predstavlja viziju za potrosacku politiku EU od 2020. do 2025. godine i istovreme-
no je vodi¢ za primenu Programa jedinstvenog trzita u okviru novog visegodis-
njeg finansijskog okvira. Ova nova agenda takode ima za cilj i da unapredi zastitu
potrosaca tokom i nakon pandemije kovida-19, a fokusira se na pet klju¢nih pri-
oritetnih oblasti koje ¢ine: (1) zelena tranzicija, (2) digitalna transformacija, (3)
delotvorna primena prava potrosaca, (4) posebne potrebe odredenih potrosackih
grupa i (5) medunarodna saradnja.* Agenda je uskladena i sa drugim evropskim
planovima i programima u oblasti zastite Zivotne sredine i digitalizacije, kao i sa
Agendom Ujedinjenih nacija 2030 za odrzivi razvoj.

4. KARAKTERISTIKE ZASTITE POTROSACA U EVROPSKOJ UNIJI

Obelezja politike EU u domenu zastite potrosa¢a mogle bi se svesti na
nekoliko centralnih opstih mesta: (1) nastala je posredno (indirektno) iz cilja
koji je usmeren na zastitu unutradnjeg trzista; (2) razvoj se odvijao sa ciljem
zadtite osnovnih prava potro$aca u pogledu: zdravlja, ekonomskih interesa,

pozicije potrosaca na trziStu putem razvoja mera za obrazovanje potrosaca, aktivnu podrSku potrosacke
organizacije EU, kao i njihovo uklju¢ivanje u donosenje politika; prikupljanje podataka o potro$nji i podrska
razvoju novih predloga zakona i drugih inicijativa. Vid. V. Grbi¢, M. Antevski, D. Todi¢, 313.

2(l.24. Direktive (EU) 2020/1828 Evropskog parlamenta i Saveta od 25. novembra 2020. godine o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potro$aca i stavljanju van snage Direktive 2009/22/EZ. Navedena
direktiva je dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32020L1828.

» Vid. https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/620435/en.

* European Commission (Communication from the Commission to the European Parliament and the Council),
New Consumer Agenda: Strengthening consumer resilience for sustainable recovery, Brussels 2020, https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696, 30. 10. 2022.
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obavestenosti, obrazovanja i predstavljanja; (3) nadleznost je podeljena izmedu
Evropske unije i drzava clanica (znacaj principa supsidijarnosti i proporcional-
nosti) i (4) usvajanje velikog broja razlic¢itih akata koji se odnose na razna pita-
nja, zbog cega je tesko identifikovati sistemati¢an pristup. Pocetni (5) koncept
minimalne harmonizacije, koji podrazumeva minimalnu zastitu i dozvoljava dr-
zavama clanicama da uspostave vie standarde zastite potro§aca® vremenom je
kritikovan, te je Komisija presla na novi koncept. Aktuelno dominantni pristup
u evropskom pravu kada je re¢ o zastiti potrosaca jeste da se stvore obavezujuca
pravila koja ¢e se primenjivati Sirom EU, $to je najdoslednije u sluc¢aju pune har-
monizacije kada drzave ¢lanice ne mogu da modifikuju niti izmene usvojena pra-
vila.?® Smatra se da za razliku od minimalne puna - maksimalna harmonizacija
uzima u obzir i interes trgovaca da uslovi poslovanja na unutragnjem trzistu budu
ujednaceni, pa se tako procenjuje da puna harmonizacija moze da smanji pravne
rizike prekograni¢nog poslovanja, podigne nivo pravne sigurnosti za trgovce i
ojac¢a njihovo pouzdanje u unutrasnje trziste. S druge strane, istovremeno se uka-
zuje i na njene nedostatke koji podrazumevaju: da dovodi do toga da pojedine
drzave ¢lanice moraju da redukuju zateceni nivo zastite potrosaca, prinudene su
da ukidaju postojece garancije odnosno nacionalna pravila kojima pojacano stite
ekonomske interese potrosaca, jer im maksimalne direktive zabranjuju da u bilo
kom smeru odstupe od imperativno propisanog standarda zastite.?”

Jedna od karakteristika potrosackog prava jeste i primena principa rationae
personae (pre nego rationae materiae), jer se vezuje za potrosacke ugovore koji se
sustinski odreduju kao tzv. business to consumer (B2C) ugovori®, §to znaci da su
povezani sa pitanjem statusa lica, odnosno sa krugom lica koja potpadaju pod
personalno odredenje subjekta ugovora, tj. sa ugovornim stranama odredenim
kao ,,potrosac” i ,,trgovac”? U tom kontekstu na potrosaca se gleda kao na slabiju

»]. Basedow, EU Private Law: Anatomy of a Growing Legal Order, Intersentia, Cambridge 2021, 136-137.

26 1. Kaehler, 135.

¥ M. Karaniki¢ Miri¢, ,,Uticaj Direktive o pravima potro$aca na srpsko potrosacko pravo’, Pravo i privreda
7-9/2017, 573-574, na istom mestu ukazuje da je osporavanje pune harmonizacije intenzivirano 2008. godine,
posto je objavljen Predlog direktive o pravima potrosaca koji je bio zasnovan upravo na maksimalnom
principu, te je u literaturi naglagavano ¢ak da je po objavljivanju Predloga direktive postalo ocigledno da se
potrosacko pravo EU nalazi na raskr$¢u; da je neophodno da se preispita model njegovog daljeg razvoja; da
je harmonizacija prevazidena kao normativna tehnika; da umesto direktiva treba optirati za ujednacavanje
pomocu regulativa jer jedino na taj na¢in moze da se stvori koherentan protektivni rezim koji bi trebalo da
bude predmetno ogranic¢en na materiju prekograni¢nog poslovanja; te da je kao odgovor na brojna osporavanja
Evropska komisija formulisala princip usmerene (ili ciljane) pune harmonizacije koji kao modalitet pune
harmonizacije podrazumeva da je drzava ¢lanica slobodna da odstupi od usaglasenog imperativnog standarda
u svim pitanjima koja su ostala izvan ciljanog domasaja odredene direktive, tj. u svim pitanjima koja nisu
obuhvacena njenom svrhom.

2 Kao kategorija ugovora koja se razlikuje od business to business (B2B) i consumer to consumer (C2C) ugovora.
# U na$em pozitivnom pravu, odnosno prema vazeéem Zakonu o zastiti potrosaca iz 2021. godine, potrosaé
je fizicko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti, dok je trgovac pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje nastupa na trzistu u okviru
svoje poslovne delatnosti ili u druge komercijalne svrhe, uklju¢ujudi i druga lica koja posluju u njegovo ime
ili za njegov racun. Vid. ¢l. 5. st. 1. ta¢. 1-2. Zakona o zastiti potrosaca, SI. glasnik RS, br. 88/2021. O preteci
potrosaca, izostanku jedinstvenog pojma potrosaca, subjektivnim i funkcionalnim, pozitivnim i negativnim,

196



Slobodan Vukadinovi¢

stranu od trgovca, odnosno govori se o tome da su svi potro$aci po definiciji ra-
njivi, alii da su neki ,,naroc¢ito ranjivi” ili su to u posebnim okolnostima*. Drugim
re¢ima, uz koncept ,,prose¢ni potrosac” razvio se i koncept ,,ugrozeni potrosac”.*!

4.1. Izvori prava i uticaj politike zastite potrosaca
na javno i privatno pravo drZava clanica

Moze se re¢i da se postepeni razvoj potro$ackog prava odvijao i pod po-
srednim uticajem razvoja drugih politika, dok se za aktuelno stanje u EU moze
rec¢i da potrosacko pravo EU utice na razvoj drugih politika. Osim toga, znacajno
mesto u sagledavanju razvoja potrosackog prava ima i harmonizacija nacional-
nih zakona drzava ¢lanica, tzv. ,,meko pravo” i tzv. ,,negativno pravo” odnosno
razvoj iz bogate sudske prakse. Pod pojmom ,,meko pravo” podrazumevaju se
pravila koja formalno nisu obavezujuca, ali ¢iji znacaj proistice iz bitne ¢injenice
da ona izrazavaju zvanican politicki stav institucija Evropske unije. Pod pojmom
,»negativno pravo” uobicajeno se podrazumeva skup pravila, koja postepeno po-
staju pravo a ¢ine ga: (1) norme koje zabranjuju odredena ponasanja za koja je
ocenjeno da negativno uti¢u na prekograni¢nu trgovinu, pri ¢emu se pre svega
misli na uklanjanje trgovinskih barijera kao oblik posredne potrosacke politike
(dok se direktna politika odnosi na integraciju trzista kao primarni cilj); (2) uticaj
na potro$ace koji je posledica uklanjanja nacionalnih mera ako su $tetne za izbor
potro$aca, kao i uklanjanje nacionalnih mera koje su usmerene na zastitu doma-
¢ih potrosaca ukoliko ometaju prekograni¢nu trgovinu; (3) uloga Suda, odnosno
sudska praksa koja je formirana. U tom se smislu za potrosacko pravo Evropske
unije kaze da je izmedu procesa negativne i pozitivne harmonizacije.*”

Za nastanak, razvoj i postepeno oblikovanje zastite potrosac¢a u EU od zna-
¢aja su i rezolucije. Ipak, uz uvazavanje svih prethodno navedenih izvora, najvaz-
niji izvor kojim je uredena sadrzina sistema koji bismo danas nazvali zastitom

restriktivnim i ekstenzivnim, opstim i sektorskim definicijama potro$aca, kao i o pojmu potrosaca u praksi
Suda pravde EU detaljno vid. N. Tesi¢, Pravo zastite hipotekarnih potrosaca, pravna trilogija - knjiga prva: pojam
hipotekarnog potrosaca, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd 2022, 42-55.

U Evropskoj direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi od prose¢nih potrosaca razlikuju se potrosaci koji su,
zbog svojih telesnih ili dusevnih mana, dobi ili lakomislenosti, posebno osetljivi na odredenu poslovnu praksu
potrosaci koji se uglavnom opisuju kao posebno ranjivi ili hiperranjivi potrosaci. Vid. N. Tesi¢, ,,O prirodi i
poreklu potrosacke ranjivosti’, Anali Pravnog fakulteta u Beogradu 3/2020, 85. U navedenom radu ukazuje se
na uzroke ranjivosti i njene podele na: objektivnu i subjektivnu ranjivost, mesnu i pristupnu ranjivost, ranjivost
zasnovanu na liénim i trzi$nim odlikama, individualnu i transakcionu ranjivost, zdravstvenu i emocionalnu
ranjivost, kao i ranjivost u vezi sa zaklju¢enjem, tokom ispunjenja i prilikom prestanka ugovora.

1 Opéti pojam ,,ugrozeni potro$ac” jo$ uvek nije Siroko prihvacen, ve¢ se ovaj koncept vezuje za pojedine
delatnosti, odnosno sektore. O razlozima koji objasnjavaju navedenu pojavu, kao i za razmatranje specijalne
pravne zastite sektorski ugrozenih potrosaca u pravu EU i Republici Srbiji na primeru ,,energetski ugrozenog
kupca” vid. K. Jovici¢, ,,Koncept ,,ugrozeni potrosa¢” u pravu EU i srpskom pravu’, Pravo i privreda 3/2021,
361-377.

2 N. Lazarevi¢, M. Durovi¢, M. Lazarevi¢, M. Pindi¢, Studija potroSacke politike u Srbiji, Centar za evropske
politike, Beograd 2013, 11.
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potrosaca u EU, odnosno centralni i klju¢ni pravni instrumenti uskladivanja u
oblasti zastite potrosaca jesu direktive, koje obavezuju drzave ¢lanice EU da izvrse
transponovanje. Broj direktiva koje se odnose na pitanja zastite potrosaca je u stal-
nom porastu. Razlog tome jeste i u ¢injenici da mnoge direktive koje se odnose na
razne druge oblasti (ne primarno na zastitu potrosaca) sadrze i odredena pravila
koja se odnose na potrosace. U tom smislu, direktive u oblasti zastite potrosaca
ureduju: tehnicke standarde koji se uvode sa ciljem zastite potrosaca, uslove na
trziStu, narocito reklamiranje i pitanja koja spadaju u domen privatnog, posebno
ugovornog prava. U tom smislu re¢ je o posrednoj (indirektnoj) harmonizaciji
sistema privatnog prava drzava clanica. Direktive koje se smatraju potro$ackim
acquis, mogle bi se sistematizovati u nekoliko uzih celina kao grupe pitanja, koja
zajedno predstavljaju svojevrstan sistem zastite potro$aca, a ¢ine ih: (1) nepostene
odredbe u potrosackim ugovorima; (2) prodaja potro$acke robe i garancije; (3)
distanciona prodaja — ugovori zakljuceni na daljinu ili van poslovnih prostorija
trgovca; (4) odgovornost za (ne)ispravnost proizvoda; (5) potrosacki krediti; (6)
turisticki paket aranzmani; i (7) ugovori o timesharingu.”

Uticaj politike zastite potrosaca u EU na javno i privatno pravo drzava
¢lanica ogleda se u tome $to nacin funkcionisanja Evropske unije u postoje¢em
obliku podrazumeva i uskladivanje nacionalne politike i propisa (na nivou drza-
va Clanica) sa politikom i propisima Evropske unije u oblasti zastite potrosaca.
Takva obaveza odnosi se na drzave kandidate, kao $to je i za Republiku Srbiju
ustanovljena Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju. Putem direktiva iz obla-
sti zastite potrosaca EU izvréila je odredeni uticaj i na privatno i na javno pravo
drzava ¢lanica, bududi da zastita potrosaca nesporno obuhvata i privatnopravne i
javnopravne aspekte, pa se moze reci da je time u odredenoj meri doslo i do pro-
mene pravnog poretka drzava c¢lanica. Tokom prethodnih decenija EU je izgra-
dila ¢itav niz propisa javnog prava dajuci tako okvir za ulogu, funkcije i primenu
nacionalnih poredaka privatnog prava drzava ¢lanica EU, ¢ak i Sire.**

Iz opisanog nastanka i razvoja ove oblasti u Evropskoj uniji proistice za-
klju¢ak da je za pravo zastite potrosaca pravilnije re¢i da predstavlja harmonizo-
vano pravo drzava clanica, nego $to je pravo EU. Kada se uzmu u obzir propisi i
instrumenti koji su donoSeni i donose se na nivou EU, kao i nacionalni propisi
zemalja ¢lanica, onda se tek moze izvesti sveobuhvatan zakljucak da pravo zastite
potrosaca ne moze biti kompletno sagledano samo preko rada institucija EU, ve¢
da postaje zaokruzena i delotvorna celina i sistem tek u sinergiji sa propisima
donogenim na nivou drzava c¢lanica. Okosnicu tog sistema koji ima dva nivoa,
evropski i nacionalni, ¢ini komunitarno pravo zastite potrosaca kao pravna teko-
vina EU koja se kao takva oznacava i kao Consumer Acquis. Razloge za to treba

¥ Vid. W. Rolland, ,,Uticaj komunitarnog prava na nacionalna privatna prava’, Nova pravna revija: éasopis za
domace, njemacko i evropsko pravo 2/2011, 10-13.

* H. Micklitz, “Contract law under regulatory siege — revival of the contract law? Standardisation, Regulation
and Consent’, in: European Contract Law and the Creation of Norms (eds. Stefan Grundmann, Mateusz
Grochowski), Cambridge 2021, 214.
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razumeti u okviru ¢injenice da zastita potrosaca predstavlja jednu od oblasti u
kojima je nadleznost podeljena izmedu Unije i zemalja ¢lanica.

Danas sveukupno zakonodavstvo EU u oblasti zastite potrosaca sadrzi izu-
zetno veliki broj propisa i akata, koji se mogu sistematizovati u nekoliko grupa
pitanja pocev od (1) potrosaci — opsta pravila, koja obuhvataju: (a) obezbedivanje
da jedinstveno trziste funkcionide u interesu EU potrosaca i (b) program jedin-
stvenog trzidta. Osim navedenih opstih pravila, posebna pitanja su sistematizo-
vana u sledece grupe: (2) zastita interesa potrosaca, (3) bezbednost potrosaca i
(4) potrosaci i hrana. U okviru zastite interesa potro$aca, pitanja se dalje grupisu
u sledece uze celine: spre¢avanje nepostene poslovne prakse i nepostenih cena,
sprec¢avanje nepostenih ugovornih odredaba, pravna sredstva i re§avanje sporova,
prava u vezi sa putovanjima, pravila i prava u avio-prevozu, finansijske usluge,
oznacavanje proizvoda i predstavljanje potros$aca. Kada je re¢ o pitanjima koja se
odnose na bezbednost potrosaca, ona se sistematizuju u sledece uze grupe pita-
nja: zdravlje, pravila o bezbednosti proizvoda i bezbednost usluga. Kada je re¢ o
pitanjima koja se otvaraju u vezi sa potro$acima i hranom, ona se sistematizuju
u sledece grupe pitanja: pravila o bezbednosti hrane, pravila i zastita potrosaca u
vezi sa genetski modifikovanim organizmima (GMO), posebna pravila u vezi sa
odredenim kategorijama hrane, ozna¢avanje hrane i organski proizvodi, pakova-
nje hrane i skladistenje.*

Razvoj potros$ackog prava Evropske unije karakteriSe postepenost i pra-
gmati¢nost jer su pravila koja $tite potrosace nastajala sa ciljem da se rese kon-
kretni Zivotni problemi nastali u praksi. Istovremeno, u pravnoj teoriji se istice
da su najraniji zakonodavni akti koji su znacili intervenciju u nacionalna privat-
na prava bili upravo akti o zastiti potrosaca, sto je logi¢na posledica postojanja
jasnog pravnog osnova za delovanje, kao i ¢injenice da su u pocetku uredivani
samo specifi¢ni problemi, koji nacelno nisu dovodili u pitanje nacionalne privat-
nopravne poretke i njihove strukture.’

4.2. Organi i tela EU sa posebnim nadleznostima
u oblasti zastite potrosaca

Kada je re¢ o organima EU nadleznim u oblasti zastite potrosaca najpre
u okviru Komisije, postoji Generalni direktorat za pravosude i potrosace*’, nad-
lezan za politiku EU u oblasti pravosuda, potrosackih prava i rodne ravnoprav-
nosti. U tom smislu, EU tezi da zastiti bezbednost i prava potrosaca, ukljucujuci
oblasti koje se brzo razvijaju, kao $to su online trgovina, snabdevanje energijom i
finansijske usluge. Uz to, podrzava evropske potrosacke centre, koji nude pomo¢
u prekograni¢nim sporovima. Politike EU kada je re¢ o potrosacima obuhvataju:

*Vid. detaljnije: https://eur-lex.europa.eu/content/summaries/summary-09-expanded-content.html.
36 W. Rolland, 10.
7 Vid. https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_en.
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politiku zastite potrosaca, pravo zastite potrosaca, reSavanje potrosackih sporo-
va, bezbednost proizvoda, cirkularnu ekonomiju, zastitu potrosaca u finansijskim
uslugama, snabdevanje energijom, transportne emisije i medunarodnu saradnju
u cilju bezbednosti proizvoda.’®

U Evropskom parlamentu, postoji Odbor za unutrasnje trziste i zastitu
potrosaca, koji uz redovan rad organizuje i javna slusanja o problemima u ovoj
oblasti.”

Postoji takode i Mreza evropskih potrosackih centara (ECC Net), koja
predstavlja mrezu nezavisnih kancelarija kofinansiranih od strane Evropske ko-
misije. Ove kancelarije: (a) obja$njavaju potro$ac¢ima njihova prava, (b) pomazu
da se resi spor sa prodavcem u drugoj drzavi ¢lanici EU, (c) upucuju kome po-
tro$a¢ moze da se obrati ukoliko ne mogu da pomognu. Osim pruzanja pomoci
potrosacima, ECC Net predstavlja ekspertsko telo i pouzdanog partnera zaintere-
sovanim stranama i kreatorima politika koji Zele da promovisu prava potrosaca,
a ima i vaznu ulogu u obavestavanju organa nadleznog za sprovodenje zakona o
trgovcima koji krse zakon o potrosac¢ima.* Jedna od vrednosti mreze je i njena
brza reakcija na nova pitanja, kao $to je pomoc¢ koja se pruza potrosac¢ima tokom
pandemije kovida-19.*' Za 16 godina prekogranic¢ne zastite potrosaca, 1.500.000
evropskih potrosaca dobilo je savet ili pomo¢ od strane 29 centara $irom Evrope
(EU, Norveska i Island).*?

Sud pravde EU narocito je vazan u oblasti zastite potrosaca, pre svega
zbog specificne uloge ovog suda u pogledu tumacenja prava EU. Kada je re¢ o
nepravi¢nim ugovornim odredbama, treba skrenuti paznju na to da je zauzet stav
prema kome je sud duzan da po sluzbenoj duznosti utvrdi nistavost nepravi¢ne
ugovorne odredbe ¢ak i kada potrosac to nije trazio u tuzbenom zahtevu. Osim
navedenog, znacajni su i oni slucajevi koji se odnose na obaveze drzava ¢lanica da
transponuju direktive u oblasti zastite potrosaca. U tom smislu, tadasnji Evropski
sud pravde (sadasnji Sud pravde EU) stao je na stanoviste da postoji pravo na na-
knadu $tete i u slu¢aju neadekvatnog transponovanja, kao i u slucaju da je drzava
¢lanica izazvala Stetu gradanima tako $to nije izvrsila transponovanje direktive.*

¥ Vid. https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en.

¥ Informacije o radu Odbora za unutrasnje trziste i zastitu potrosaca, kao i o javnim slusanjima koje organizuje
ovaj odbor dostupne su na sajtu Evropskog parlamenta: https://www.europarl.europa.eu/committees/en/imco/
home/highlights.

“Vid. https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en. ECC Net je tokom 2021. godine pomogla preko
126.000 potrosaca.

! Prema zvani¢nom obavestenju ECC Neta, ova mreza je u periodu od aprila 2020. do aprila 2021. godine
povratila preko cetiri miliona evra odstete za potrosace cija su prava povredena usled pandemije kovida-19.
Vid. https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net/ecc-net-and-covid-19_en.

2 https://www.eccnet.eu.

# U navedenom kontekstu, a pre svega saglasno odluci Evropskog suda pravde, nacionalni sudovi drzava ¢lanica
EU najpre su duzni da tumace pravo u svetlu sadrzine direktive i saglasno njenoj svrsi. Ukoliko se ovakvim
tumacenjem ne moze ostvariti rezultat koji je cilj direktive, drzava ¢lanica koja je izazvala Stetu time Sto nije
transponovala direktivu ima obavezu da takvu Stetu nadoknadi kada su kumulativno ispunjena tri uslova: (1)
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4.3. Specificna prava i pravila svojstvena potrosackom pravu EU

Specifi¢na prava svojstvena potrosackom pravu EU kao karakteristika zasti-
te potrosaca i svojevrsna okosnica ugovornog potrosackog prava EU su: duznost
obavestavanja — pod ¢im se podrazumeva informisanost kako u predugovornoj
fazi tako i u fazi nakon zakljucenja ugovora, a smatra se da potrosac treba da bude
adekvatno i potpuno informisan* tako da moze da se efikasno zastiti, pravo na
odustanak od ugovora* (kod ugovora zakljucenih na daljinu, odnosno izvan po-
slovnih prostorija), zastita kolektivnih interesa potro$aca koja danas ima i preven-
tivni znacaj a drzavama ¢lanicama je ostavljeno da opredele da li ¢e ona biti u for-
mi sudske ili upravne zastite, stroga priroda pravila zastite potrosaca, $irok spektar
osnovnih elemenata potrosackog ugovora®, teret dokazivanja o (ne)postojanju
odredenih c¢injenica se prebacuje na trgovca (posebno kada je u pitanju prodaja
na daljinu, marketing finansijskih usluga, nepostena poslovna praksa), zastita od
nepravi¢nih ugovornih odredaba*” i nepostene poslovne prakse. Uspostavljanjem
navedenih pravila, donetih sa ciljem zastite potrosaca kao slabije strane u potro-
$ackom ugovornom odnosu, stvaran je ne samo specifi¢an sistem za ugovorno po-
trosacko pravo vec je dolazilo i do uticaja na nacionalno ugovorno i $ire gradansko

svrha direktive je takva da se pojedincima ustanove odredena prava, (2) moguce je identifikovati sadrzinu tih
prava iz teksta direktive; (3) postoji uzro¢no-posledi¢na veza izmedu propustanja drzave ¢lanice da transponuje
tu direktivu i $tete koju je pojedinac pretrpeo.

* Duznost predugovornog informisanja danas je zna¢ajno i detaljno razmatrano pitanje, budu¢i da postoji
vi$e perspektiva iz kojih se moze posmatrati, kao $to je npr. u kontekstu savesnosti i postenja u sistemima koji
poznaju ovo nacelo, u kontekstu prevare, u kontekstu propustanja kojim se obmanjuju potrosaci itd. Za analizu
vi$e znacenja duznosti informisanja i njihovog medusobnog odnosa vid.: M. Purovi¢, “Duty of information
in European private law”, u: Primena prava i pravna sigurnost — Zbornik radova 34. Susreta Kopaonicke skole
prirodnog prava Slobodan Perovi¢ (ur. Jelena Perovi¢ Vujaci¢), tom III, Beograd 2021, 413-439.

# O pravu na odustanak od ugovora u potrosackom pravu EU, detaljno vid. M. Burovi¢, “The right of withdrawal
under EU Consumer Law’, u: Unifikacija prava i pravna sigurnost - Zbornik radova 33. Susreta Kopaonicke skole
prirodnog prava Slobodan Perovi¢ (ur. Jelena Perovi¢ Vujaci¢), tom II, Beograd 2020, 411-425.

“ Jedna ugovorna specifi¢nost aktuelnog srpskog prava koja je posledica zastite potrosaca u EU, odnosno zastite
korisnika finansijskih usluga, a koja se odrazila na nase pravo i praksu jeste obaveza pisanog obavestenja o
odredenim podacima (informacijama) prilikom zaklju¢enja ugovora koji moraju biti sadrzani u ugovornom
dokumentu. Re¢ je o pisanom preciziranju, obavestenju ili potvrdi odredenih podataka u trenutku zaklju¢enja
ugovora; ovi podaci imaju karakter informacije i zakonom su propisani. Terminologija je donekle stvorila
zabunu koja bi mogla dovesti do toga da se ovi podaci smatraju obaveznim elementima ugovora sto bi dalje
moglo da dovede do konfuzije sa bitnim elementima ugovora i tradicionalnom podelom sastojaka ugovora.
Treba imati na umu cilj ove odredbe, a to je zastitna funkcija za potrosaca odnosno korisnika finansijskih
usluga, te je ova obaveza sustinski nalog onoj ugovornoj strani koja nije potrosac, ve¢ obavlja profesionalnu
delatnost (banka). U pravnoj teoriji se smatra da tzv. ,obavezni elementi” ugovora” predstavljaju obavezu samo
jedne ugovorne strane da u tekst ugovora ukljuci sve propisane informacije; da je cilj uredivanje elemenata
koji odredeni tip ugovora mora da sadrzi da se zastiti druga, slabija strana ugovora, te da upravo iz tog razloga
sankcija za neunosenje svih ,,obaveznih elemenata” u ugovor nije i ne moze biti nepunovaznost ugovora. Vid.
M. Radovig, ,,,,Obavezni elementi ugovora” kao rezultat specificnog nacina implementacije prava Evropske
unije u pravo Srbije’, u: Uskladivanje poslovnog prava Srbije sa pravom Evropske unije (ur. Vuk Radovié),
Beograd 2019, 450.

¥ Pravno uredenje nepostenih ugovornih odredaba i pravnih posledica njihovog unosenja u potrosacke ugovore
jedno je od centralnih ili barem nezaobilaznih mesta kada je re¢ o zastiti potrosaca. Direktiva 93/13/EEZ o
nepravi¢nim odredbama u potrosackim ugovorima od 5. aprila 1993. godine koju je doneo Savet Evropske
ekonomske zajednice (EEZ) smatra se jednom od klju¢nih i najvaznijih direktiva u oblasti zastite potrosaca.
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pravo drzava clanica, $to je kao proces teklo i uz otpore u pojedinim drzavama
¢lanicama. Danas je zastita potrosaca u EU na tako visokom vrednosnom nivou
da je prakticno nemoguce doneti neki novi propis ukoliko on nije u potpunosti
usaglasen sa zahtevima i politikom zastite potrosaca. Uz to, domen zastite po-
trosaca se neprekidno prosiruje (vise se ne odnosi samo na trgovinu) i danas se
usmerava ka povezivanju sa mnogim aspektima ekoloskog, pa ¢ak i radnog prava.
Takode, prava potrosaca se aktuelno posmatraju i iz ugla ljudskih prava, pa se
govori i o konstitucionalizaciji potrosackih prava.

Posebnu karakteristiku evropske zastite potrosaca predstavljaju alternativ-
ni nadini re$avanja potrosackih sporova. Razlozi zbog kojih evropski standardi
ukazuju na tendenciju vansudskog resavanja sporova leze u ¢injenici da parnica
pred sudom moze biti viSestruko problemati¢na za potrosace, zbog cega su poje-
dine drzave ¢lanice danasnje EU jo$ krajem 60-tih godina proslog veka otpocele
sa uvodenjem mehanizama alternativnog resavanja sporova, a Unija i danas po-
drzava i promovise alternativne nacine reSavanja potrosackih sporova. U okviru
ove teme, a u kontekstu savremenog razvoja zastite potro$aca u EU, znacajno je
pomenuti da je 2013. godine u EU doneta Direktiva o alternativnim nacinima
reSavanja sporova, kao i Uredba o online re$avanju potrosackih sporova (kako se
skra¢eno naziva).*

Jos jedna osobenost u vezi sa potrosackim ugovorima u pravu EU su zastit-
na pravila o jurisdikcionoj nadleznosti* kojima se pruza procesnopravna zastita
potrosaca kao slabije strane u sporu. Jurisdikciona privilegija se sastoji u odre-
divanju kriterijuma nadleznosti na razli¢it nacin (asimetri¢no) u zavisnosti od
toga da li tuzbu podnosi zasti¢ena stranka u sporu ili protivna stranka. Ukoliko
spor pokrece potro$ac protiv trgovca, pravila Uredbe Brisel I bis daju tuziocu mo-
gucnost izbora izmedu vise jurisdikcija drzava ¢lanica, jer se tuzba u tom slucaju
moze podneti sudovima drzava ¢lanica u kojima se nalazi domicil tuzenog ili
tuzioca, ili mesto poslovne jedinice tuzenog.”

5. FAZE RAZVOJA POTROSACKOG PRAVA REPUBLIKE SRBIJE

Pravni okvir za zastitu potrosaca u Srbiji odredivan je dono$enjem (poseb-
nih) zakona koji su uredivali ovu oblast, $to je pitanje pravnopolitickog opredelje-
nja zakonodavca.’! To je sistemski pristup kojim je na celovit i sistemati¢an nacin

* Pun naziv ove uredbe je: Uredba (EU) br. 524/2013 Evropskog parlamenta i Saveta od 21. maja 2013. godine
o online resavanju potro$ackih sporova i o izmeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524, 25. 09. 2022.

* Osim za potrosacke ugovore, posebna resenja o medunarodnoj jurisdikcionoj nadleznosti u pravu EU postoje
i za sporove iz ugovora o osiguranju i pojedina¢nih ugovora o radu.

% Dok je, u suprotnoj situaciji, za sporove trgovca protiv potro$aca nadlezan samo sud drzave ¢lanice u kojoj
se nalazi domicil potroaca. Vid. D. Kiti¢, Medunarodno privatno pravo, Pravni fakultet Univerziteta Union u
Beogradu i JP Sluzbeni glasnik, Beograd 2019, 248-250.

*1 Kada je re¢ o ugovornom potro$ackom pravu, zakonodavac je posebna prava potrosaca, odnosno specifi¢nosti
posebnog pravnog rezima ugovora potrosaca sa trgovcem mogao da uredi i izmenama i dopunama Zakona o

202



Slobodan Vukadinovi¢

uredivana materija zastite potro$aca, saglasno stepenu razvoja potrosackog prava
u trenutku priprema predloga zakona. Takav pristup, kao i ¢injenica da je re¢ o
materiji koja se intenzivno razvija, dopunjuje i menja uzrokovali su ceste izmene
i dopune zakona, kao i dono$enje novih zakona kojima se ureduje ista materija, a
derogira prethodni zakon.

Ustav Republike Srbije iz 2006. godine sadrzi posebnu odredbu o zastiti
potrosaca, koja se moze smatrati adekvatnim pravnim, $taviSe ustavnim osno-
vom za posebno pravno uredenje zadtite potrosaca, ali i za poseban pravni rezim
koji se odnosi na potrosace (u odnosu na opsti pravni rezim obligacionih odno-
sa). Re¢ je konkretno o ¢lanu 90. Ustava RS ¢iji i naslov glasi ,,zastita potrosaca”
Saglasno navedenom ¢lanu Ustava, Republika Srbija $titi potro$ace. Posebno su
zabranjene radnje usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potrogaca,
kao i sve necasne radnje na trzistu.”* Uz navedeno, od znacaja je i odredba Usta-
va RS saglasno kojoj Republika Srbija ureduje i obezbeduje ostvarivanje i zastitu
sloboda i prava gradana.”

5.1. Prvi zakoni o zastiti potrosaca koji su se primenjivali u Srbiji

Prvi zakon koji se odnosio na materiju zatite potrosaca donet je na sa-
veznom (ne na republickom) nivou, i to 2002. godine. Re¢ je o Zakonu o zastiti
potrosaca® donetom u Saveznoj Republici Jugoslaviji, dok je prvi zakon koji je
donet na republickom nivou, dakle u Republici Srbiji, bio Zakon o zastiti potro-
$aca® (u daljem tekstu: ZZP) donet 2005. godine.

5.2. Zakon o zastiti potrosaca iz 2010. godine

ZZP iz 2010. godine®, koji je stupio na pravnu snagu 1. januara 2011. go-
dine, sadrzao je niz novina, kojima se srpskog zakonodavstavo u oblasti zastite
potrosaca uskladivalo sa standardima i pravnim tekovinama EU (imajuc¢i u vidu
Sporazum iz 2008. godine). Ovim zakonom su u pravni sistem Republike Srbije
sustinski uvedene odredbe i reSenja desetak evropskih direktiva koje se odnose
na zastitu potro$aca.

Osim individualne zastite potrosaca, ZZP iz 2010. godine prvi put u nag
pravni sistem uvodi i kolektivnu zastitu potrosaca koja se ostvaruje u sudskom, i

obligacionim odnosima, budu¢i da ZOO osim opsteg pravnog rezima ugovornog prava sadrzi na mestima
gde je to potrebno i opravdano i posebna re$enja (poseban rezim) za ugovore u privredi (izmedu dva trgovca).
52 Cl. 90. st. 2. Ustava Republike Srbije, SI. glasnik RS, br. 98/2006.

53 C1. 97. st. 1. tacka 2. Ustava Republike Srbije, SI. glasnik RS, br. 98/2006.

54 SI. list SR], br. 37/2002.

%> Sl glasnik RS, br. 79/2005. Danom stupanja na snagu ovog zakona prestao je da vazi Zakon o zastiti potrosaca,
SL. list SR], br. 37/2002.

% SI. glasnik RS, br. 73/2010.
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to parni¢nom postupku.”” Kada je re¢ o pokretanju postupka, odnosno aktivnoj
legitimaciji, zakonodavac je predvideo znacajnu ulogu udruzenja potrosaca. ZZP
iz 2010. godine je u pogledu postupka propisivao shodnu primenu odredaba koji-
ma se ureduje parni¢ni postupak, $to je konkretno Zakon o parni¢nom postupku,
koji je sadrzao citavu glavu kojom je bio regulisan postupak za zastitu kolektiv-
nih prava i interesa gradana. Medutim, ni ZZP ni Zakon o parni¢nom postupku
nisu precizno definisali kolektivni interes u okviru posebnih prava o postupku
za zastitu kolektivnih prava i interesa gradana, $to je kao teorijski propust bilo
izlozeno kritici.”® Kolektivna zastita potrosaca kroz sudski postupak u Srbiji bila
je i pozitivnopravno posmatrano kratkog daha. Naime, odredbe Zakona o par-
ni¢nom postupku, kojom je bio ureden postupak za zastitu kolektivnih prava i
interesa gradana, stavljene su van snage 2013. godine odlukom Ustavnog suda,
koji je ocenio da su neustavne.”

ZZP iz 2010. doneo je i druge promene u srpskom ugovornom potrosac-
kom pravu koje se narocito odnose na: zastitu potrosaca prilikom zakljucenja
ugovora na daljinu ($to podrazumeva i elektronsku trgovinu) i van poslovnih
prostorija trgovca; nistavost nepravicnih odredaba u potro$ackim ugovorima;
posebna prava potrosaca iz ugovora o prodaji robe i pruzanju usluga, a naroci-
to odgovornost trgovca za nesaobraznost predate robe odnosno pruzenih usluga
onome §to je ugovoreno i posebna prava potrosaca iz ugovora u oblasti turizma.*

5.3. Zakon o zastiti potrosaca iz 2014. godine

Jedna od najvaznijih novina koju je doneo ZZP iz 2014. godine (a koji je
viSe puta menjan i dopunjavan)® jeste zastita kolektivnih interesa potrosaca u
upravnom postupku. Ovaj postupak se pokrece protiv nepravicnih ugovornih
odredaba i nepostene poslovne prakse. U tom postupku znacajnu ulogu imala
su evidentirana udruZenja potrosaca. Postupak za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca koji je sprovoden prema ZZP-u iz 2014. godine pokazao je odredene
konkretne rezultate i u pogledu nepostenih ugovornih odredaba i u pogledu ne-
postene poslovne prakse.®

57 O analizi sistema kolektivne zastite potrosaca predvidenim ZZP-om iz 2010. godine i njegovom poredenju
sa tada tek usvojenim ZZP-om iz 2014. godine vid. B. Babovi¢, ,,Zastita kolektivnih interesa potrosaca’, Anali
Pravnog fakulteta u Beogradu 2/2014, 215-228.

8 M. Jovanovi¢ Zattila, ,,Koncept kolektivne zastite potrosaca — put kojim se rede ide”, Anali Pravnog fakulteta
Univerziteta u Zenici 14/2014, 50.

% Odluka Ustavnog suda, IUz broj 51/2012 od 23. maja 2013. godine, SL. glasnik RS, br. 49/2013.

%0Vid. M. Karaniki¢ Miri¢, ,,Sta je novo u srpskom ugovornom (potrosac¢kom) pravu?”, u: Pravni kapacitet Srbije
za evropske integracije (ur. Stevan Lili¢), Beograd 2010, 131 i dalje. U ovom radu ukazuje se i na to da je srpski
zakonodavac tada propustio priliku da pruzi posebnu zastitu potro$acima u ostvarivanju prava iz ugovora o
potrosackom kreditu.

61 SI. glasnik RS, br. 62/14, 6/16 — dr. zakon i 44/18 - dr. zakon.

©Vid. S. Vukadinovi¢, ,,Mehanizmi kolektivne zastite potrosaca od nepravi¢nih ugovornih odredaba’, u: Zastita
kolektivnih interesa potrosaca (ur. Katarina Ivancevi¢), Beograd 2021, 234.
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ZZP iz 2014. godine sadrzi i posebnu novinu koja se odnosi na javna ko-
munalna preduzeca, i propisuje uvodenje savetodavnih tela pri ovim preduzeci-
ma, kao i ukljucenost predstavnika evidentiranih udruzenja za zadtitu potrosaca
u sastav ovakvih savetodavnih tela.

Vazna i za potro$ace veoma korisna i prakti¢na novina, koju je uveo ZZP iz
2014. godine, jeste mogucnost da potrosa¢ podnese reklamaciju i ako vise nema
u posedu originalnu ambalazu robe, $to je formalnopravno uvedeno tako sto je
propisano da nemogucnost potrosaca da dostavi prodavcu ambalazu (u kojoj je
roba prodata) ne moze biti uslov za resavanja reklamacije, niti razlog za odbijanje
otklanjanja nesaobraznosti. Pored toga, potrosac¢ima je omoguceno da biraju iz-
medu popravke proizvoda ili njegove zamene, tako $to je saglasno ZZP-u iz 2014.
godine, u prvih $est meseci od kupovine, popravka robe moguc¢a samo uz izricitu
saglasnost potrosaca. Uz navedeno, ovim zakonom je omogucen raskid ugovora
u roku od 14 dana bez navodenja razloga za ugovore zaklju¢ene na daljinu, kao i
ugovore zakljucene van poslovnih prostorija.

Z7P iz 2014. godine uveo je drugaciji pravni rezim u vezi sa reklamacijama,
saglasno kome je znacajno skracen rok koji ima trgovac da odgovori na rekla-
maciju. Naime, saglasno ZZP-u iz 2014. godine, rok za odgovor na reklamaciju
je osam dana (dok je prema ZZP-u iz 2010. godine bio 15 dana). ZZP iz 2014.
godine je u pogledu roka za resavanje reklamacije precizniji. Naime, ZZP iz 2010.
godine sadrzao je termin ,,primeren rok’, dok je ZZP iz 2014. godine ovaj rok
precizno odredio i to u danima, tako da on iznosi 15 dana, dok je rok za namestaj
i tehniku 30 dana. Ovim zakonom predvidena je takode i obaveza za trgovce da
vode posebnu evidenciju primljenih reklamacija potrosaca a evidencija treba da
sadrzi sve elemente koji su potrebni da bi se sagledao kompletan tok postupanja
po reklamaciji.

Kao novinu, ZZP iz 2014. uveo je i Nacionalni registar potrosackih pri-
govora, koje vodi ministarstvo nadlezno za zastitu potrosaca, pri ¢emu se pod
pojmom potrosacki prigovor razume svaka predstavka ili prituzba kojom se pri-
javljuje povreda prava potrosaca iz ovog ili drugih zakona.*®

5.4. Novine u Zakonu o zastiti potrosaca iz 2021. godine

Aktuelno vazeci (poslednji) Zakon o zastiti potrosaca donet je 2021. godi-
ne.* Vlada Republike Srbije je u svojstvu ovlas¢enog predlagaca® Predloga zakona
o zadtiti potrosaca iz 2021. godine u ObrazloZenju Predloga koji je podnela Na-
rodnoj skupstini navela da su razlozi za donosenje novog zakona nedostaci uoc¢eni
tokom primene ZZP-a iz 2014. godine. Ovi nedostaci sprecavaju njegovu potpunu
primenu u praksi i onemogucavaju pruzanje i garanciju zadovoljavajuc¢eg nivoa

#Vid. ¢l. 139. Zakona o zastiti potrosaca, SL glasnik RS, br. 62/14, 6/16 — dr. zakon i 44/18 - dr. zakon.
¢ SI. glasnik RS, br. 88/2021.
¢ Obradivac Predloga zakona o zastiti potrosaca bilo je Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija.
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zastite potro$acima u Srbiji prevashodno usled: (1) nepostojanja funkcionalnog
institucionalnog okvira za vansudsko resavanje potrosackih sporova; (2) nepo-
stojanja preciznog broja potrosackih sporova koji se vode pred sudovima; (3) ne-
dovoljne zastite putnika (potrosaca) u oblasti turizma; (4) nepostojanja efektivne
kazne koja ima odvracajuce dejstvo; (5) potrebe za visim nivoom odgovornosti
i javnosti u radu udruzenja i saveza udruzenja za zadtitu potrosaca; (6) neuskla-
denosti potrosackog prava Republike Srbije sa novim propisima EU o putovanji-
ma u paket aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, a koji potro$ac¢ima
donose vecu zastitu®, te je nov zakon pripreman sa ciljem da se ovi nedostaci
prevazidu i postigne uskladenost sa navedenom direktivom.*”

Iste godine kada je zakon donet, pravna teorija je ukazala da je zakonoda-
vac u ZZP-u iz 2021. godine propustio da preuzme u nase pravo resenje u pogledu
vrste putnika koji se, po pravu EU, ne kvalifikuju kao potrosaci. Re¢ je o fizickim
licima na poslovnim putovanjima, uklju¢ujuéi predstavnike i zaposlene u malim i
start-up preduzeéima, samozaposlena lica, pripadnike slobodnih profesija i druga
lica koja putuju u profesionalne svrhe, jer je njihov pregovaracki polozaj na trzi-
$tu turistickih usluga isti kao polozaj potrosaca, te oni kupuju karte i rezervisu
smestaj istim kanalima i zato im treba pruziti jednaku zastitu kao potrosac¢ima.®®

Znacajna novina ZZP-a iz 2021. god. jeste u tome $to on propisuje pravo
na vansudsko resavanje sporova tako da postupak pred telom moze da pokrene
potrosac samo ukoliko je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu.
Zakon izri¢ito propisuje da je trgovac obavezan da ucestvuje u postupku van-
sudskog resavanja potrosackih sporova pred telom, kao i da je duzan da na
prodajnom mestu vidno i jasno istakne obavestenje da je po zakonu obavezan
da ucestvuje u postupku resavanja potrosackih sporova. Vansudsko resavanje
potrosackog spora® moze da traje najduze 90 dana od dana podnosenja predlo-

% Vid. Predlog zakona o zastiti potrosaca, ObrazloZenje — deo II Razlozi za dono$enje zakona, 83-84, http://
www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi_zakona/2021/1290-21%20-%20lat..pdf, 22. 8.
2022.

¢ Prema Izjavi o uskladenosti propisa sa propisima EU koja je sastavni deo Predloga zakona navode se
razlozi sa delimi¢nu uskladenost, odnosno neuskladenost, a oni se, prema stanovistu ovlas¢enog predlagaca,
nalaze u tome da se nisu stekli trzi$ni uslovi za potpunu uskladenost sa Direktivnom o putovanjima u paket
aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima. Vid. Predlog zakona o zastiti potro$aca, Izjava o uskladenosti
propisa sa propisima Evropske unije, 157.

M. Karaniki¢ Miri¢, ,,Zakonodavna hiperaktivnost i delotvorna zastita potro$aca’, u: Perspektive implementacije
evropskih standarda u pravni sistem Srbije (priredio Stevan Lili¢), Beograd 2021, 118-119 (i fusnota br. 44), koja
na istom mestu ukazuje da upravo iz navedenih razloga u Preambuli (tacka 7) pise da bi Direktiva trebalo da se
primenjuje i na ta lica i da bi sva lica koja uZivaju zastitu po pravilima Direktive trebalo nazivati putnicima, a
ne potrosac¢ima upravo zato da bi tom zastitom bila obuhvacena sva fizicka lica na poslovnim putovanjima. U
nasem pozitivnom pravu putnik je potrosac koji kupuje ili za ¢iji racun se kupuje usluga u turizmu, a potrosac
je fizicko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti. Ista autorka istice i da Direktiva ne treba da $titi fizicka lica koja organizuju svoja
poslovna putovanja na osnovu trajnog poslovnog odnosa s nekim pruzaocem usluga, kao i da delimi¢na
uskladenost postoji i u pogledu tacaka 14, 17 i 43 Preambule.

% O pitanju opravdanosti izuzimanja sektora osiguranja od obavezne medijacije na predlog potrogaca, vid. N.
Petrovi¢ Tomic¢, ,,Vansudsko reavanje sporova iz osiguranja u rezimu Zakona o zastiti potro$aca - privilegija
izuzeca ili diskriminacije osiguranja?!”, Pravo i privreda 2/2022, 275-296.
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ga,”® a potrosa¢ moze odustati od daljeg ucesc¢a u vansudskom re$avanju potro-
$ackog spora do okoncanja postupka.” Sustinski, re¢ je o postupku medijacije”,
pri ¢emu je rad tela za vansudsko re$avanje potrosackog spora besplatan za
stranke u postupku vansudskog resavanja potro$ackog spora.”? Drzave ¢lanice
EU zapocele su sa uvodenjem mehanizama alternativnog resavanja sporova u
oblasti potrosackog prava krajem 1960. godine, dok su direktive o alternativ-
nom resavanju sporova i online re$avanju sporova donete 2013. godine.

Kada je re¢ o nacinu resavanja potrosackih sporova, treba ukazati na jo$
jednu specifi¢nost karakteristi¢cnu i za EU i za Srbiju, mada se ona u njima ne spro-
vodi na istovetan nacin, a to je zastita kolektivnih interesa potrosaca. U pogledu
nacina sprovodenja zastite postoje razli¢ita midljenja u pravnoj teoriji i razlicita re-
$enja u nacionalnim zakonodavstvima o tome da li je adekvatnije da se kolektivna
prava potrosaca tite u sudskom ili u upravnom postupku. Nase pozitivno pravo
aktuelno poznaje jedino upravnu zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Iako je Nacionalni registar potrosackih prigovora postojao i ranije, te je za-
drzan i u aktuelnom ZZP-u™, novina zakona iz 2021. godine je uvodenje registra
popularno naslovljenog ,,Ne zovi”. Re¢ je o tome da je ZZP 2021. uveo zabranu
upucdivanja poziva i/ili poruka telefonom potrosacima ciji su telefonski brojevi
upisani u registar potrosaca koji ne zele primati pozive i/ili poruke u okviru pro-
mocije i/ili prodaje telefonom.”

5.5. Sta se planira u narednom periodu u cilju uskladivanja
domaceg sistema zastite potrosaca sa standardima EU?

Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije (NPAA)
2022-20257° u okviru Poglavlja 28 (,,Zastita potro$aca i zdravlja”) predvida veliki

70 Tzuzetno, u opravdanim slucajevima kada je predmet spora slozen, rok od 90 dana moze se produziti za
najvise jo§ 90 dana, o ¢emu telo bez odlaganja obavestava potro$aca i trgovca.

71 Vid. ¢l. 151. ZZP 2021.

7> Saglasno ¢l. 150. st. 2-3. ZZP 2021, tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova su lica koja imaju svojstvo
posrednika, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u resavanju sporova, koja su diplomirala
na pravnom fakultetu, stekla nakon diplomiranja dve godine iskustva u gradanskopravnoj materiji i koja su
upisana u listu tela koju sacinjava i javno objavljuje Ministarstvo.

7 Vid. 167. st. 2. ZZP 2021, pri ¢emu je u st. 1. istog ¢lana propisano da svaka stranka u postupku vansudskog
re$avanja potrosackog spora placa svoje troskove (troskovi zastupanja, putni troskovi i sL.).

7* Pod pojmom potrosackog prigovora razume se svaka predstavka ili prituzba kojom potrosa¢ prijavljuje
povredu prava uredenu ovim ili drugim zakonom. Vid. ¢l. 147. ZZP 2021. Nacionalni registar potro$ackih
prigovora ustanovljava i vodi ministarstvo nadlezno za poslove zastite potrosaca, $to je aktuelno Ministarstvo
unutra$nje i spoljne trgovine (do 22. 10. 2022. godine bilo je Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija),
u ¢ijem sastavu postoji poseban Sektor za zastitu potrosaca (vid.: https://www.zastitapotrosaca.gov.rs) u okviru
kog je uspostavljena informaticka platforma koja potrosa¢ima omogucava da se informi$u o svojim pravima,
kao i da podnesu prigovor u slu¢aju da smatraju da su povredena njihova potrosacka prava. Nacionalni registar
potrosackih prigovora dostupan je na internet adresi: https://zapotrosace.gov.rs.

7> Registar se vodi pri regulatornom telu nadleznom za elektronske komunikacije. Vid. ¢l. 37. ZZP 2021.

¢ Dostupan na: https://www.mei.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/NPAA_2022-
2025_002.pdf. Nakon dobijanja statusa drzave kandidata za ¢lanstvo u EU 2012. godine, Vlada Republike
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broj aktivnosti u oblasti zastite potrosaca u narednom trogodisnjem periodu, a
koje obuhvataju dve celine: zakonodavne planove, sa jedne strane i mere usmere-
ne ka uspostavljanju institucionalnih i administrativnih kapaciteta neophodnih
za primenu uskladenog zakonodavstva, sa druge.

Konkretno, u okviru zakonodavnih aktivnosti planira se: priprema predlo-
ga zakona o izmenama i dopunama Zakona o turizmu (u tre¢em kvartalu 2025.
godine); priprema predloga zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (u dru-
gom kvartalu 2023. godine); priprema predloga zakona o izmenama i dopunama
Zakona o zadtiti potrosaca (u drugom kvartalu 2024. godine) i priprema predloga
zakona o izmenama i dopunama Zakona o opstoj bezbednosti proizvoda (u po-
slednjem kvartalu 2022. godine).

Uz navedene zakonodavne aktivnosti, planira se i jacanje institucionalnih
i administrativnih kapaciteta u cilju sposobnosti preuzimanja obaveza iz ¢lanstva
u EU i to: (1) uspostavljanje bilateralne/multilateralne saradnje sa zemljama cla-
nicama u cilju sprovodenja prekograni¢ne saradnje u oblasti zastite potrosaca (u
vezi sa Uredbom 2017/2394 o prekogranic¢noj saradnji organa zaduzenih za spro-
vodenje zakona o zastiti potro$aca); (2) jac¢anje kapaciteta tela za vansudsko resa-
vanje potro$ackih sporova (u vezi sa Direktivom 2013/11 o vansudskom resavanju
potrosackih sporova); (3) uspostavljanje ODR platforme, odnosno vansudskog
reSavanja potro$ackih sporova onlajn putem (u vezi sa Uredbom 524/2013 o on-
lajn resavanju potrosackih sporova); (4) jacanje kapaciteta udruzenja za zastitu
potrosaca za pruzanje prakticne pomoci potro$acima u slucaju prekograni¢nog
prigovora (u vezi sa Uredbom 2018/302 o utvrdivanju mera za spre¢avanje neo-
pravdanog geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na osnovu dr-
zavljanstva, mesta boravka ili mesta poslovnog nastanjenja klijenata na unutras-
njem trzistu); (5) uspostavljanje i sprovodenje bilateralne/multilateralne saradnje
sa zemljama ¢lanicama u sistemu koji se bazira na Evropskoj mrezi potrosackih
centara (ECC-net); (6) jacanje kapaciteta predstavnika institucija u sistemu zastite
potrosaca u cilju izvr$enja zakona, a u skladu sa novim direktivama EU, a to su:
Direktiva 2019/771 o odredenim aspektima u pogledu ugovora o prodaji robe, Di-
rektiva 2019/770 o odredenim aspektima ugovora u pogledu ugovora za isporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, Direktiva 2019/2161 u pogledu boljih spro-
vodenja i modernizacije pravila Unije o zastiti potro$aca, Direktiva 2020/1828 o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca); (7) realizacija
edukacija (radionica) u oblasti sprovodenja propisa u postupcima identifikovanja i
sprecavanja nepostene poslovne prakse radi zastite ekonomskih interesa potrosaca
(u vezi sa EU Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi 2005/29/EZ); (8) Medu-
sektorska saradnja za postizanje veceg ucesca svih organa koji sprovode aktivnosti

Srbije je 2013. godine usvojila Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina EU, koji je do sada revidi-
ran tri puta. Prvi put 2014. godine, drugi put 2016. godine, a potom je 2018. godine usvojena treca revizija
za period 2018-2021. Novi NPPA za period 2022-2025. pripremljen je od stane nadleznih ministarstava,
posebnih organizacija i sluzbi Vlade, kao i ostalih institucija, koje su deo koordinacionog sistema uredenog
Odlukom Vlade o formiranju Koordinacije za proces pregovora o pristupanju Republike Srbije EU i Tima
za podrsku pregovorima.
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i preduzimaju mere da bi sprecili stavljanje na trziste opasnih proizvoda, u raz-
meni informacija preko nacionalnog sistema za brzu razmenu informacija o opa-
snim proizvodima i (9) kontinuirano jacanje administrativnih kapaciteta Narodne
banke Srbije — Sektora za zastitu korisnika finansijskih usluga, radi daljeg unap-
redenja postupaka individualne i kolektivne zastite korisnika, koje sprovodi ovaj
sektor, kao i radi daljeg razvoja regulatornih podsticaja konkurentnosti na trzistu
— kako bi se obezbedilo kontinuirano podizanje nivoa zastite ovih korisnika. Ova
poslednja planirana aktivnost odnosi se na primenu: Direktive 2008/48 EZ o ugo-
vorima o kreditima za potrosace, Direktive 2014/11/EU o ugovorima o kreditima
za potro$ace koji se odnose na stambene nepokretnosti, Direktive 2013/11/EZ o
alternativhom resavanju potrosackih sporova, Direktive 2009/22/EZ o nalozima
za zastitu interesa potrosaca, Uredbe 2017/2394 o saradnji izmedu nacionalnih
tela nadleznih za sprovodenje zakona o zastiti potrosaca.”

Aktuelna Strategija zastite potrosaca za period 2019-2024. takode ukazuje
na opredeljenje za postovanje evropskih standarda u ovoj oblasti. Za opéti cilj ova
strategija odreduje unapreden sistem zastite potrosaca u Republici Srbiji u skladu
sa novim izazovima na svetskom trzitu i njihovu potpuniju zastitu u skladu sa
najboljom EU praksom, a posebni ciljevi identifikovani na osnovu analize situ-
acije su slededi: (1) unapredena zastita prava i interesa potro$aca, (2) unapreden
mehanizam za vansudsko resavanje potrosackih sporova, (3) povec¢an kapacitet i
resursi institucionalnog sistema za zastitu potrosaca, (4) povecan nivo informisa-
nosti i svesti javnosti o pravima i interesima potrosaca. Uz navedeno, u Strategiji
se u okviru vizije navodi da bi nadlezne institucije trebalo da unaprede svoj rad
za nove izazove kao $to je prekograni¢na saradnja, a trgovci svoje poslovanje kako
bi odgovorili zahtevima trzi$ta na kojem posluju trgovci sa teritorije EU i gde ku-
povinu obavljaju potrosaci iz razli¢itih zemalja ¢lanica.”® Akcioni plan Strategije
zastite potrosaca za period 2019-2022. godine sadrzi ¢itav niz mera, odredenje
institucija odgovornih za pracenje i kontrolu realizacije, kao i ciljanih vrednosti
kako bi se postigli ciljevi postavljeni u Strategiji.

6. ZAKLJUCAK

Nakon svega izloZzenog, moze se uvideti da se zastita potrosaca u Evrop-
skoj uniji (i prethodno Evropskoj zajednici) razvijala postepeno, kao i da ona nije
nastala kao samostalan cilj, ve¢ je bila posledica usputne i refleksne zastite jedin-
stvenog, unutrasnjeg trzista EU, odnosno uklanjanja barijera slobodnom kreta-
nju roba i usluga. Posmatrajudi tako, tesko bi se moglo govoriti o sistematskom
pristupu u pocetnim fazama zastite potrosaca u EU. Tome u prilog govori i ¢inje-
nica da se zastita potro$a¢a u Rimskom ugovoru ne pominje izricito, ve¢ je osnov
pronalazen u ¢lanu Rimskog sporazuma koji se odnosi na unutrasnje trziste.

7 Vid. Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije (NPAA) 2022-2025, 218-224.
78 Strategija zastite potrosaca za period 2019-2024, Sl. glasnik RS, br. 93/2019.
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Ipak, kada se stanje u trenutku potpisivanja Rimskog sporazuma uporedi
sa danasnjim - 65 godina nakon njegovog donosenja, moze se o pitanju zastite
potrosaca konstatovati da je stanje upravo suprotno prethodno opisanom. Iako
se u samom Rimskom ugovoru ciljano ne pominje, aktuelan sistem zastite potro-
$aca u Evropskoj uniji predstavlja izuzetno razvijen sistem koji se kontinuirano
nadograduje. Cak bi se i na svetskom nivou moglo reéi da je zastita potrosaca u
Evropskoj uniji medu najboljim sistemima zastite potrosaca globalno.

Kada se sagledaju izvori kojima je uredena oblast zastite potrosaca u EU,
moze se uvideti da su oni kombinovanog tipa, odnosno da se sastoje i od primar-
nog i od sekundarnog zakonodavstva. Propisi ne samo $to su se menjali ve¢ su
se evolutivno nadogradivali i dopunjavali. Ovakav specifican razvoj posledica je
pragmati¢nog i fragmentarnog karaktera pocetne faze zastite potrosaca kada su
pravila nastajala kao odgovor na prakti¢ne probleme uocene u praksi. Ovakvo
stanje trajalo je tokom poslednje dve decenije XX veka. Medutim, ovakav pristup
koji je bio povezan i sa minimalnom harmonizacijom kasnije se dogradivao, pri
¢emu je ve¢ pocetkom XXI veka Komisija postepeno revidirala pravne tekovine
u ovoj oblasti. Postojece direktive su menjane, donosene su nove za aktuelna pi-
tanja (ugovori zakljuceni na daljinu, ugovori zakljuc¢eni putem interneta itd.), te
se postepenom nadogradnjom oblast potrosackog prava oblikovala u danas ve-
oma sadrzajan, obiman i specifi¢an sistem zastite potrosaca. Princip minimalne
harmonizacije, koji je bio karakteristika pocetnog perioda formiranja pravila sa
ciljem zastite potrosaca EU, u XXI veku zamenio je princip ciljane i maksimalne
(odnosno pune) harmonizacije. Takav, novi pristup izgradnji sistema zastite po-
trosaca EU doprinosi koherentijim i efikasnijim pravilima u drzavama ¢lanicama
Unije.

Od pocetnih ciljeva usmerenih na uspostavljanje pravila i njihovo uskladi-
vanje, u poslednjih desetak godina fokus vie nije samo na harmonizaciji ve¢ pre
svega na efikasnosti, odnosno postizanju delotvornosti predvidenih mehanizama
zastite potrosaca kako bi potrosaci efektivno mogli da ostvaruju proklamovana
prava, sa posebnom zastitom za ranjive potrosace. Kada se danas sagleda broj
akata i propisa kojima su u EU uredena pitanja od znacaja za potrosace, moglo
bi se reci da je zastita potrosaca jedna od najznacajnijih vrednosti i ciljeva koji-
ma EU tezi u svojim politikama, kao i da ona, kao jedna od centralnih politika,
utice na ostale politike. To znaci da je doslo do drasti¢nih promena u odnosu na
pocetnu fazu nastanka i razvoja. Planiranje u EU je u aktuelnom vremenu takvo
da nijedan propis ne moze biti donet ako nije usaglasen sa politikom i zahtevima
zastite potrosaca.

Zastita potrosaca na evropskom prostoru razvijala se putem specificnih
pitanja koja je bilo potrebno resavati, a ¢iji se broj postepeno povecavao. Tako
nastala pravila ticu se kako materijalnog prava tako i procesnih pravila kojima
je uspostavljena asimetri¢na jurisdikciona medunarodna nadleznost u korist
potrosaca u sporovima iz potrosackog prava. Takva jurisdikciona privilegija po-
drazumeva moguc¢nost da potrosa¢ ima mogucénost izbora od vise alternativnih
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mogu¢énosti u pogledu zasnivanja jurisdikcione nadleznosti suda pred kojim ¢e
pokrenuti sudski spor.

Kada je re¢ o Republici Srbiji, regulisanje zastite potrosaca sprovodeno je
donosenjem posebnih zakona kojima je uspostavljan posebni pravni rezim za po-
trosace. Na osnovu rezultata primene, situacija uocenih u praksi, kao i pracenja
razvoja zastite potrosaca u Evropskoj uniji, ovi zakoni su sukcesivno menjani i to
donosenjem novih zakona kojima su stari zakoni derogirani (¢e$¢e nego izmena-
ma i dopunama).

Takvo stanje stvari cestih zakonodavnih intervencija u ovoj oblasti, i to ne
samo izmenama i dopunama zakona ve¢ primarno donosenjem novih zakona
koji ureduju istu materiju, jeste i posledica dinami¢nog razvoja oblasti zastite po-
trosaca, kao i potrebe i vaznosti takve zadtite u svakodnevnim situacijama u koje
svi kao potrosac¢i neminovno ulazimo. Iako bi se moglo diskutovati da li je bilo
neophodno donositi nove zakone, takav zakonodavni pristup ima i svojih pred-
nosti jer se zbog potencijalno razli¢itog razumevanja i odredenja pojmova i me-
hanizama koji se izmenama i dopunama dodaju postojecem zakonskom tekstu,
donos$enjem novog zakona kroz jedan sistemski izvor prava ureduju ne samo sva
pravna pitanja na medusobno uskladeni nacin ve¢ se istim dokumentom odre-
duje i znacenje upotrebljenih pojmova prema aktuelnom stanju pravnih tekovina
EU, ¢ijem usaglasavanju domaci zakonodavac tezi.

Iako je potrosacko pravo u EU trenutno veoma razvijeno, postoje odredeni
specifi¢ni izazovi. Oni se pre svega ogledaju u tome $to je pristup u re$avanju
pitanja iz domena zastite potrosaca i potrosackog prava jo$ uvek nedovoljno sis-
tematican. Kada se uzmu u obzir (razli¢ita) pravila koja postoje u zemljama c¢lani-
cama EU, moze se reci da je pristup potrosackom pravu na nivou EU nedovoljno
konzistentan i to su izazovi na kojima treba raditi. Oni su pre svega uzrokovani
specifi¢cnom i slozenom prirodom mehanizama donosenja propisa od nadnacio-
nalnog (evropskog) do nacionalnog nivoa u razli¢itim drzavama ¢lanicama. Po-
red toga ili u vezi sa tim, izazov predstavlja i neusaglaseni pravni poredak zemalja
¢lanica. U celini posmatrano, moglo bi se reci da je na trenutnom stepenu razvoja
potrosacki acquis prilicno kompleksan, ¢ak se moze postaviti i pitanje: da li se
acquis u domenu zastite potrosaca zaista i u potpunosti zasniva na zajednickim
principima? Dodatni problem su i kori$¢enje terminologije i odredenje pojmova
u razli¢itim evropskim direktivama i nacionalnim propisima drzava ¢lanica, $to
se moze uociti ve¢ analizom razlicite sadrzine pojma potrosac (ali i trgovac) u
raznim direktivama u pravu EU, kao i u nacionalnim propisima drzava ¢lani-
ca. Neusaglasenost se moze uociti i u pogledu racunanja rokova - da li je re¢ o
radnim ili kalendarskim danima, kao i u duzini rokova. Razumljivo, samu po
sebi ve¢ dovoljno kompleksnu situaciju dodatno komplikuje multijezi¢nost u EU.
Odredeni pravni pojmovi, u nekim situacijama, prevode se tako da budu u skla-
du sa nacionalnim jezicima, u kojima zbog razli¢itih pravnih tradicija postoji i
razlicita terminologija za iste ili bitno sli¢ne pravne pojmove, pri ¢emu prilikom
odredenih odluka institucija EU i Suda pravde i prevoda tih odluka u drugim
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situacijama, dolazi do unosenja stranih termina i pojmova u nacionalne pravne
sisteme. Sve navedeno utic¢e da jo$ uvek postoji nedovoljno usaglaseni poredak
drzava ¢lanica EU u pogledu potrosackog prava zbog cega se u celini, ukljucu-
judi i brojnost direktiva kojima je uredeno, za potrosacki acquis moze re¢i da je
aktuelno prili¢cno komplikovan i kompleksan. Naravno, ne treba zaboraviti i da
je ugovorno pravo drzava ¢lanica EU medusobno razlicito, pa se zbog toga moze
reci i da je evropsko ugovorno pravo jo$ uvek nedovoljno koherentno, a to je od
znacaja jer se potrosacko ugovorno pravo danas smatra neizostavno povezanim,
a nekad i sastavnim delom, (opsteg) ugovornog prava.

Ipak, uprkos izazovima koji su deo savremenog sveta, upravo se na primeru
potrosackog prava i Evropske unije i Srbije uocava kako se za relativno kratko
vreme moze formirati jedna nova i efikasna disciplina u pravu i mogu se pronaci
delotvorni mehanizmi za zastitu lica koja nazivamo potrosac¢ima. Sama ¢injenica
da se u modernom dobu ceo svet i svi sektori ubrzano menjaju jasno pokazuje
da ¢e biti novih izazova na koje je potrebno odgovoriti, narocito imajuci u vidu
modernizaciju trzista uzrokovanu digitalnim tehnologijama i inovativnim tehni-
kama. U tom smislu, analiziraju¢i dosadasnji razvoj, moze se nesporno zakljuciti
da je potrosacko pravo Evropske unije znacajno i odlucujuce uticalo na razvoj
potrosackog prava u Republici Srbiji, odnosno da je domaca pravna regulativa
pripremana po ugledu na EU.
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EUROPEAN CONSUMER LAW AND ITS IMPACT
ON THE DEVELOPMENT OF SERBIAN CONSUMER LAW

Abstract

The paper first considers the process of gradual emergence and development of
the European system of consumer protection and consumer law. It is highlighted that
Serbian legal system belongs to the European-continental legal system. Then, the sour-
ces of domestic law are identified which corroborate the commitment of the Republic of
Serbia to harmonize domestic legislation with EU regulations, including the aspects of
consumer protection. The impact of regulations, policies, strategies, programs, action
plans and case law on the design and development of consumer law is analysed. EU
law sources and key documents in the field of consumer protection are identified that
had an impact during the preparation of the consumer protection laws in Serbia. The
paper then points out to the characteristics of EU consumer policy and the specific
rights inherent in EU consumer law. After reviewing the EU authorities in the field
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of consumer protection, the importance of the European Consumer Centres Network
(ECC Net) is highlighted as well as the role of the Court of Justice of the European
Union, in the field of EU consumer protection. The phases of development of consumer
law in the EU and Serbia are being observed chronologically. After analysing key no-
velties adopted by domestic consumer protection laws, the paper accentuates current
trends and specific challenges in EU consumer law that could be of importance for the
further development of Serbian consumer law and planning in the coming period.

Keywords: consumer, consumer law, EU law, harmonisation of legislation,
directives, consumer protection.
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